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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

ГБОУ «Унечская школа-интернат»__ 

(наименование организации) 

 

на 2021-2023 годы 

 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти

я 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Не вся 

информация, 

размещенная 

Своевременно актуализировать информацию 

на информационных стендах, сайте ГБОУ 

«Унечская школа-интернат». 

Еженедельно 

 

 

Булова В.А. (зам 

директора по УВР) 

Гаврилова 

Е.Ю.(секретарь) 

Регулярно 

обновлять всю 

информацию, 

размещенную на 

Еженедельно 

 

 

 



на 

официальном 

сайте, 

соответствует 

ее содержанию 

и порядку 

(форме), 

установленным 

нормативными 

правовыми 

актами 

Разместить на официальном сайте 

образовательной организации: - ссылку на 

bus.gov.ru с результатами НОК.  

Баннер с приглашением оставить отзыв на 

официальном сайте bus.gov.ru (на главной 

странице официального сайта 

образовательной организации). 

Предоставление информации для наполнения 

официального сайта учреждения (расписание 

работы кружков, анонсы, фото, информация о 

проведенных мероприятиях, достижения). 

Контроль за работой по информационному 

наполнению официального сайта учреждения. 

 
Апрель 2021г 

 

 
Май 2021г 

 

 

 
Постоянно 

 

 

 

 
Постоянно  

Булова В.А. (зам 

директора по УВР) 

Гаврилова 

Е.Ю.(секретарь) 

 

 

 

 

 

 

Булова В.А. (зам 

директора по УВР) 

Гаврилова 

Е.Ю.(секретарь) 

 

 

Булова В.А. (зам 

директора по УВР) 

 

официальном сайте 

ГБОУ «Унечская 

школа-интернат». 

 

 

Разместить баннер 

на сайт. 

 

 

 

Регулярный сбор 

информации для 

сайта. 

 

Просмотр страниц 

сайта ГБОУ 

«Унечская школа-

интернат». 

 

Апрель 2021г 

 

 

 

Май 2021г 

 

 

 

Постоянно  

 

 

 

Постоянно  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Не полностью  

реализуются 

возможности 

организации по 

повышению 

комфортности 

условий 

осуществления 

образовательно

й деятельности 

Продолжать благоустройство (мест отдыха, 

прогулочных площадок и т.п.). 

Продолжать работу по улучшению 

материально-технической базы ОУ (замена 

пластиковых окон, косметический ремонт ). 

Установка 4 фантанчиков с питьевой водой в 

общедоступном месте. 

Оснащение санитарно-гигиенических 

помещений всем необходимым для 

соблюдения гигиенических норм. 

Обеспечение обновления материально - 

технической базы: 

-интерактивного оборудования; 

 - поэтапная замена имеющейся и 

приобретение новой оргтехники. 

Август 2021г. 

 
 

Июнь-ноябрь 

2021г 

 

 

Август 2021г 

 

 

Постоянно  

 

 

 

 

2021-2023г 

 

 

2021-2023г. 

Солопаев С.В. 

зам.директора по АХР 

 

 

Солопаев С.В. 

зам.директора по АХР 

 

Солопаев С.В. 

зам.директора по АХР 

 

Солопаев С.В. 

зам.директора по АХР 

 

 

 

Солопаев С.В. 

зам.директора по АХР 

Ремонт и уход за 

спортивными 

площадками для 

игр и беговыми 

дорожками. 

 

 

 

 

 

Укомплектовать 

помещение 

санитарно-

гигиеническими 

средствами. 

Август 2021г 

 

 
Июнь-ноябрь 2021г. 

 

 
Август 2021г 

 

 

Постоянно 

 

 

 

 

 

2021-2023г 

 

2021-2023г 



III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечены не 

все 

необходимые 

условия 

доступности 

осуществления 

образовательно

й деятельности 

для инвалидов 

Приобретение специальных учебников, 

учебных пособий, дидактических материалов 

для учащихся с ОВЗ и детей- инвалидов. 

 

До августа 

2021г. 

Булова В.А. (зам 

директора по УВР) 

 

Приобрести 

учебники. 

До августа 2021г. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Не изучается 

оценка 

участников 

образовательно

го процесса по 

критерию 

доброжелатель

ности и 

вежливости 

работников 

Проведение тренингов, деловых игр, мастер-

классов для педагогов. 

Проведение бесед, консультаций  с 

ответственными за обеспечение контакта с 

потребителями услуг при использовании 

дистанционных форм взаимодействия. 

Актуализация паспорта доступности ОО с 

учетом всех категорий лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Проведение индивидуального педагогического 

консультирования по теме: «Правила этикета 

и психология общения». 

Ежеквартально 

 

 

 

 

 
Август 2021г 

 
 

 

 

Постоянно  

Булова В.А. (зам 

директора по УВР) 

Александрова Т.А. 

(педагог-психолог) 

 

 

 

 

Булова В.А. (зам 

директора по УВР) 

Александрова Т.А. 

(педагог-психолог) 

 

Александрова Т.А. 

(педагог-психолог) 

Внести в план 

работы ГБОУ 

«Унечская школа-

интернат». 

 

 

 

 

Внести в паспорт 

доступности  ГБОУ 

«Унечская школа-

интернат» 

изменения и 

дополнения. 

 

Консультации 

психолога. 

Ежеквартально до 2023г. 

 

 

 

 

 
Август 2021г 

 

 

 
 

 

Постоянно  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Не изучается 

мнение 

получателей 

удовлетворенн

Включить в график приёма посетителей часы 

приема граждан ответственными лицами по 

учебно-воспитательной деятельности и 

административно-хозяйственной работе. 

Апрель 2021г 

 

 

 

 

Бондаренко В.В. 

(директор школы-

интерната) 

Булова В.А. 

Солопаев С.В. 

Обновить на сайте 

ГБОУ «Унечская 

школа-интернат» 

график приёма. 

 

Апрель 2021г 

 

 

 

 



остью 

качеством 

условий 

осуществления 

образовательно

й деятельности 

График выставить на главной странице 

официального сайта образовательной 

организации. 

Организация и проведение анонимного опроса 

по удовлетворенности условиями ведения 

образовательной деятельности. 

Организация обратной связи для выявления 

неудобств, с которыми сталкиваются 

участники образовательного процесса при 

посещении ОУ. 

Апрель 2021г 

 

 

 

Май 2021г 

 

 

 

Постоянно  

 

 

 

 

Александрова Т.А. 

(педагог-психолог) 

 

 

 

Бондаренко В.В.  

Булова В.А. 

Солопаев С.В. 

Изучить мнение 

получателей   

удовлетворенность

ю качеством 

условий оказания 

услуг и учесть в 

дальнейшей работе. 

Провести опрос. 

 

 

Встречи и опросы 

участников 

образовательного 

процесса. 

Апрель 2021г 

 

 

 

Май 2021г 

 

 

 

 

постоянно 

 

 

Директор ГБОУ 

«Унечская  школа-интернат»                                                    В. В. Бондаренко 

Исп.. Булова В.А. 

Тел. .2-12-62 

  


